附件3
用水报装办理流程图（供水企业接受委托红线内）
	申请人办理事项
	供水报装主要流程
	供水企业服务职责
	红线外施工企业服务职责
	红线内施工企业职责

	提交申请资料（简易低风险项目免申请）
	受理及确定用水方案(0.5个工作日）

	依据相关部门推送的项目建设信息，主动上门对接服务，提前编制供水方案。
	
	

	委托红线内设施的设计、施工
	设计出图（住宅7至14个工作日或合同约定时间；商用5个工作日或按合同约定时间）

	按照工程管理规定、招投标管理规定确定红线内设计、施工单位。
	施工企业按照供水方案进行设计（1日内或按照合同时限）
	住宅小区项目（10万㎡以内）：7日内或按照合同时限；住宅小区项目（10万㎡以上）：14日内或按照合同时限；商业及办公项目：5日内或按照合同时限

	
	占路、掘路、占绿手续

	
	办理占路、掘路、占绿手续
	

	
	工程施工（住宅15至20个工作日或按合同约定时间；商用15个工作日或按合同约定时间）

	
	组织相关单位进行施工（管道长度150米以下工程：3日内或按照合同时限管道长度150米以上工程：7日内或按照合同时限）
	住宅小区项目（10万㎡以内）：15日内或按照合同时限；住宅小区项目（10万㎡以上）：20日内或按照合同时限；商业及办公项目：15日内或按照合同时限

	
	竣工查验

	工程质量查验
	负责组织施工验收
	负责组织施工验收

	
	开栓通水（0.5个工作日）


	打开阀门通水
	
	

	
	客户回访

	客户回访
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